Joors allmanna villkor
for konsumenter

(galler fran den 17 oktober 2011)

. ALLMANT

Dessa allmanna villkor galler mellan IntJoors Sverige AB (Joors) och konsumenten
(Kunden). Joors tillhandahaller genom ett medlemskap (Medlemskapet) i Joors Tjansten
mobilt bredband m.m. till Kunden. Tjansten specificeras ndarmare under punkten 2.
Dessa villkor och 6vriga handlingar utgor del av vad som har avtalats mellan parterna
(Avtalet).

Avtalet har ingatts mellan parterna genom att Kunden efter en
intresseanmalan/inbjudan erhallit Medlemskapet i Joors och att Joors tillstallt Kunden
en bekraftelse pa att Medlemskapet beviljats.

En forutsattning for Medlemskapet ar att Kunden godkants i en av Joors utférd
kreditprovning och att Kunden erlagt den for var tid gallande medlemsavgiften, se
www.joors.com. Vidare forutsatter Medlemskapet i Joors att Kunden gett sitt uttryckliga
samtycke till att Joors far anvanda uppgifter om Kunden dven i reklam- och
marknadsforingssyfte.

Om Avtalet har ingatts pa distans har Kunden angerrétt enligt lagen (2005:59) om
distans- och hemfoérsaljning. Information om Kunden angerratt, se www.joors.com.

Om Avtalet ingatts for en naringsidkares rakning och den personen som ingatt Avtalet
vid avtalstillfallet saknade behdrighet och/eller fullmakt, blir densamma personligt
ansvarig for det ingangna Avtalet.



Joors kundtjanst nas pa www.joors.com.

DEN TILLHANDAHALLNA TJANSTEN

Joors tillhandahaller via natet mobilt bredband till Kunden samt reklam- och
marknadsforingserbjudanden (Tjansten). For vidare information om for vartid géllande
erbjudanden, se www.joors.com.

For att Kunden skall kunna utnyttja den del av Tjansten som avser det mobila
bredbandet kravs att Kunden har tillgang till en enhet som har en funktion for ett SIM-
kort.

Joors skall tillhandahalla Tjansten pa ett fackmannamassigt satt och i enlighet med
Avtalet. Joors ager ratt att anlita underleverantorer for att fullgora sina ataganden i
enlighet med Avtalet. Om underleverantoérer anlitas svarar Joors for dessa sasom for
eget arbete.

Joors har ratt att nattetid géra kontinuerliga uppgraderingar samt utfora service i
Tjansten. For underhall av Tjansten kan Joors tillfalligt behova stanga Tjansten. Dessa
planerade underhall skall i storsta mojliga utstrackning utforas utan olagenhet for
Kunden. Storre planerade atgarder skall aviseras Kunden i férvag.

Felanmalan och driftavbrott kan Kund anmala till www.joors.com.

Vad géller tackning for del del av Tjansten som avser det mobila bredbandet, se
WWW.joors.com.

KUNDENS ANVANDNING AV TJANSTEN

Kunden &dger anvanda Tjansten for eget bruk och i enlighet med Avtalet.

Kunden &ger ej ratt att anvanda Tjansten sa att skada uppkommer for Joors eller tredje
man, utan den skall anvandas pa det av Joors anvisade sattet (se www.joors.com). Det
ar inte tillatet att anvanda Tjansten for t ex. massanrop eller obestallda massutskick
(spam) vilka kan ge upphov till storningar i Joors nat eller spridande av datavirus.
Kunden &ger ej ratt att anvdanda Tjansten i ett kommersiellt syfte, sasom vaxelfunktion
for samtrafik eller annan liknande operatérsverksamhet. Vidare dger ej Kunden ratt att
anvanda Tjansten pa ett satt som krdanker nagon annans upphovsratt eller annan
materiell rattighet, strider mot lag, foreskrift eller beslut eller pa annat satt strider mot
god sed eller mot Joors vid var tid gallande regler for Tjansten.



Kunden skall férvara och anvanda de av Joors utldamnade SIM-kort, PIN-koder, PUK-
koder, identiteter, I6senord eller liknande for nyttjande av Tjansten pa ett betryggande
satt. Kunden far ej kopiera, gora ingrepp eller manipulera kort.

Kunden &r gentemot Joors ansvarig for anvandning av Tjansten. Om Tjansten har
anvants av ndgon obehorig ar Kunden ansvarig om Kunden har givit ndgon annan
tillgang till Tjansten, om Kunden genom grov oaktsamhet majliggjort for annan att nyttja
Tjansten eller om Kunden forlorat kontrollen éver SIM-kort eller koderna eller liknande
och inte omedelbart efter upptackten av detta anmalt detta till Joors.

Kundens betalningsansvar for eventuella fasta avgifter kvarstar dock oféréandrat dven
om Kunden, med stod av ovan stycke, inte ar skyldig att erldgga betalning fér andra
kostnader som uppstatt pa grund av den obehoriga anvandningen.

BETALNING

Kunden skall betala de avgifter som framgar av varje specifikt erbjudande, se
www.joors.com. Kunden valjer mellan de betalningsmetoder som Joors erbjuder vid det
aktuella avtalstillfallet, se www.joors.com. Betalning skall anses fullgjord nar den
kommit Joors tillhanda. Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen
ager Joors ratt till ersattning for betalningspaminnelser och inkassokostnader samt
drojsmalsranta enligt lag. Kunden &r skyldig att betala fasta avgifter &ven om Joors
stangt av Tjansten i enlighet med punkt 6 nedan.

. AVHJALPANDE AV FEL

Vid fel i Tjansten skall detta avhjalpas inom skalig tid. Med fel avses att Kunden inte kan
anvanda Tjansten i enlighet med Avtalet och att felet &r att hanfora till Joors.

Om Kunden har anmalt fel som kan hanforas till Kunden eller nagon Kunden ansvarar
for skall Kunden erséatta Joors for de kostnader som Joors asamkats med anledning av
detta.

Vid det fall Joors inte tillhandahaller Tjansten i enlighet med Avtalet eller om Tjansten
inte har varit tillganglig pa grund av fel i Tjansten och felet inte ar att hanfora till
Kunden, har Kunden ratt till ersattning, i form av dataméangd.

Ersattning skall utga till Kunden enligt foljande:
1) 0,4 Gbyte om felet har varat i mer an fem (5) dygn i foljd;



2) 0,8 Gbyte om felet har varat i mer an tio (10) dygn i foljd;
3) 1,6 Gbyte om felet har varat i mer dn femton (15) dygn i foljd.

6. STANGNING AV TJANST
Joors ager ratt att, utan beaktande av for Avtalet gdllande uppsagningstid, men efter att
Kunden informerats, stanga eller begransa Tjansten om:

1) Kunden inte betalat avgifter inom angiven tid, enligt punkten 4,
2) Kunden har brutit mot sina ataganden i punkt 3 och punkt 11,
3) Kunden for 6vrigt anvander Tjansten i strid med Avtalet.

Joors ager dven ratt att stanga Tjansten om sadan skyldighet foljer av lag eller beslut
eller foreskrift fran myndighet.

Om Joors stanger Tjansten helt enligt ovan upphor Kundens medlemskap i Joors och
darmed dven Avtalet.

6.1 Inaktivering av Tjanst

Om Kunden under en 60-dagarsperiod inte har nyttjat Tjansten mer dn en motsvarande
forbrukning om 50MB forbehaller Joors sig ratten att inaktivera Tjansten genom att den
del av Tjansten som utgor det mobila bredbandet inte ar tillganglig. Kunden kan inom en
manad fran inaktivering kostnadsfritt ateraktivera Tjansten. Darefter utgar en
ateraktiveringsavgift enligt gallande priser och villkor pa www.joors.com.
Medlemsskapet |6per dock tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid om tre (3)
manader.

7. SKADESTAND
Joors skadestandsansvar omfattar endast ersattning for direkta skador, om inte skadan
orsakats genom uppsat eller av grov vardsloshet fran Joors sida. Kunden ager inte ratt
till ersattning for indirekta skador sasom utebliven vinst eller andra féljdskador.

Vidare ansvarar Joors inte for skada som uppkommit pa grund av innehall i data eller
annan férmedlad information, eller skada som uppkommit pa grund av datavirus eller
liknande, forsening, forlust av data, forvanskning eller for eventuell
ersattningsskyldighet for Kunden gentemot tredje man.
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Storleken pa eventuellt skadestand ar begransat till maximalt ett halvt basbelopp (enligt
lag (1962:381) om allman forsakring) per skadetillfdlle och ar.

REKLAMATION

Reklamation med anledning av detta avtal skall ske inom skalig tid efter det att part
erhallit kdnnedom eller borde ha erhallit kinnedom om det som reklamationen grundas
pa. Reklamation bor goras skriftligen.

FORCE MAJEURE

Part skall vara befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet av visst
atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet som part inte rimligen
kunnat rada over eller forutse. Om Avtals fullgérande till vasentlig del forhindras under
langre tid &n tre (3) manader pa grund av omstandighet enligt ovan dger Kunden ratt att
med omedelbar verkan saga upp Avtalet. Uppsagningen bor vara skriftlig.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som lamnas till Joors eller dess samarbetspartner eller som registreras i
samband med tecknandet av Medlemskapet eller i 6vrigt inom ramen for
avtalsforhallandet kommer att behandlas i datasystem av Joors. Joors kan komma att
komplettera personuppgifter med uppgifter inhamtade fran annan, exempelvis privata
och offentliga register och darefter behandla dven sadana uppgifter. Joors kan komma
att samla in uppgifter som héarrér fran anvandarens digitala och geografiska beteende.

Uppgifterna kan utgora underlag for Joors marknads- och kundanalyser, affars- och
metodutveckling, berdkning och administration av rabatter, riskhantering, statistik och
for att utveckla erbjudanden om nya produkter och tjanster.

Personuppgifter kommer att samlas in i samband med tecknandet av Medlemskapet
och vid anvandandet av Tjansten samt fran partners som Joors samarbetar med.
Andamalet med behandlingen av informationen &r bl. a. att den kan anvindas for riktad
marknadsforing och reklam.

Personuppgifterna kan utlamnas till och behandlas av foretag och organisationer med
vilka Joors samarbetar.

Joors och dess samarbetspartners eller annan som har ratt att anvanda uppgifter enligt
ovan kan komma att sdnda kund marknadsforing och annan information via elektronisk
post (e-post), elektroniskt textmeddelande (sms/MMS), internetbaserad
kommunikation) eller annat liknande automatiskt system for individuell kommunikation.
Joors kan dven komma att spela in inkommande och utgaende telefonsamtal.
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Information om behandling av personuppgifter lamnas av Joors, www.joors.com, som
ocksa tar emot begaran om arligt utdrag av de personuppgifter som behandlas samt
rattelse av personuppgift.

Joors kommer att lagra Kundens lokaliseringsuppgifter sa lange som Kunden innehar
medlemskap i Joors.

| det fall Joors valjer att anvandas cookies kommer Kunden att erhalla information om
detta i forvag.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Avtalet innebar inte att nagot upphovsrattsligt skyddat material eller andra immateriella
rattigheter overlats pa Kunden. Kunden ager inte ratt att kopiera, andra, 6verlata pa
annan eller pa annat satt hantera den programvara eller annat som utgor en del av
Tjansten. Kunden ager inte utan samtycke nyttja Joors varumarke eller andra
kannetecken.

OVERLATELSE AV AVTAL

Kunden &ger ej ratt att 6verlata detta Avtal utan skriftligt samtycke fran Joors. Den
frantradande Kunden &r inte betalningsansvarig for forpliktelser som uppkommit efter
overlatelsetidpunkten.

Joors ager ratt att overlata detta Avtal utan skriftligt samtycke fran Kunden, till Joors
samarbetspartners eller ndgon annan part som anvisas av desamma.

ANDRIG OCH TILLAGG AV AVTALSVILLKOR

Dessa avtalsvillkor galler tills vidare. En avisering av dndring och tillagg av avtalsvillkor
skall goras senast en manad i forvag. Vid en dndring av avtalsvillkor dger Kunden ratt att
utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse sdga upp Avtalet, dock tidigast med verkan
fran sadan andrings ikrafttradande. Kunden anses ha accepterat andringen om Tjansten
nyttjas efter andringens ikrafttradande. Om parterna har avtalat om bindningstid for
Tjansten far en andring av avtalsvillkoren verkan tidigast vid utgdngen av
bindningstiden. Dock dger Joors ratten att dndra avtalsvillkor med ikrafttradande under
géallande bindningstid om dndringen fororsakas av tvingande lagstiftning eller annan
liknande omstandighet utanfor Joors kontroll.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Avtalet |6per tillsvidare med en 6msesidig uppsagningstid om tre (3) manader.
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MEDDELANDEN

Meddelande skall anses ha kommit Kunden tillhanda senast tre (3) dagar efter det att
meddelandet avsdnts med post till den adress som Kunden senast har meddelat till
Joors. Meddelande som har avsants till Kunden genom SMS, MMS, e-post-meddelande,
genom Kundens installerade klient fran Joors eller telefax skall anses ha kommit Kunden
tillhanda omedelbart.

TVIST

Tvist vid tolkning eller tillampning av detta Avtal skall avgoras av svensk allmdn domstol
enligt svenska lag. Tvisten kan dven provas av Allmanna reklamationsnamnden.
Allmanna reklamationsnamndens beslut ar inte bindande utan dr en rekommendation
till parterna om hur tvisten bor l6sas.



